QUALITA’ CERTIFICATA

Al fine di migliorare la qualita del servizio, I'Offerta Formativa e la
sicurezza, il nostro Istituto ha chiesto ed ottenuto,durante [anno
scolastico 2008/2009, il riconoscimento e la certificazione aziendale
UNI EN ISO 9001/2000 .

La scelta di perseguire ['obiettivo della qualita e presupposto
indispensabile per assumere la politica del miglioramento continuo
del proprio operare professionale come strumento per potenziare il
successo organizzativo della propria scuola che eroga servizi per
alunni e famiglie, ma anche per il territorio, dando garanzia di
capacita di soddisfare le esigenze dei propri studenti, delle famiglie
e del contesto socio economico in cui operiamo.

La strategia della qualita deve dimostrare la sua efficacia nel fornire
risposte adeguate anche alle esigenze concrete e complesse
dell'attuale sistema scuola. Lidea di fondo e la promozione di una
"cultura della qualita” come sfida al cambiamento .

Il raggiungimento dell'obiettivo da parte di questo Liceo deve
essere motivo di orgoglio per il territorio € un‘occasione di crescita
e di sviluppo orientata a consolidare e migliorare le aspettative di
tutti i soggetti interni ed esterni che con la scuola interagiscono.

I/ “"Progetto qualita” ¢ un modo per gestire al meglio i processi e
la vita della scuola



