4.3.2
Comitato Qualità

è costituito da: 

· Dirigente Scolastico

· Collaboratori

· Responsabili Qualità

· Funzioni Strumentali

ed ha il compito di assicurare il corretto funzionamento del Sistema Qualità della Scuola, analizzando le risultanze dei controlli effettuati dal Gruppo di verifica ispettiva interna, i reclami pervenuti, i dati dei questionari di soddisfazione compilati dagli utenti.

Il Comitato Qualità promuove l’attuazione di azioni correttive e preventive necessarie al superamento delle criticità riscontrate; nell’ambito di un anno il Comitato Qualità riesamina l’intera struttura del Sistema Qualità per assicurare la costante adeguatezza dei servizi alle aspettative degli utenti.

4.3.3
Gruppo di Verifica Ispettiva Interna 

Con il coordinamento dei Responsabili Qualità effettua i controlli sulla corretta attuazione delle procedure e delle istruzioni di lavoro relative alla realizzazione ed erogazione dei servizi, ai processi amministrativi, alla struttura organizzativa ed alla gestione, formazione e responsabilizzazione del Personale. 

I componenti del Gruppo di verifica ispettiva interna sono designati dai Responsabili Qualità in modo da garantire la loro indipendenza dall’attività ispezionata; i controlli vengono effettuati utilizzando l’apposita modulistica e le risultanze sono formalizzate in verbali che vengono trasmessi al Comitato Qualità per l’esame e l’adozione dei provvedimenti necessari.

